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Molnár Antal Zeneiskola
Minőségirányítási Programja

/ MIP /
Készítette: Bene Balázs

Alkalmazotti közösség jóváhagyásának dátuma: 2009. 06. 11.
1.1. A minőségfejlesztésről általában
A közoktatási törvény / 1993. évi LXXIX 40. § /rendelkezik a minőségfejlesztés fogalmáról, bevezetéséről, működtetéséről. E rendszer működésével kívánják a törvényhozók garantálni a közoktatás intézményeiben az eredményességet, a magas színvonalat, a jó minőséget. A törvényi rendelkezés gyakorlati megvalósítása nagy változatosságot mutat. A megfogalmazott cél mindenütt egyetértésre talál, hiszen a minőség, a színvonal mindig meghatározó érték volt a pedagógiában. A viták a megvalósítás módjáról szólnak. A fogalmak óhatatlan a piacgazdasági kelléktárból valók / verseny, minőség /, és felvetik a kérdést, mindez miként jelenhet meg a közoktatásban?  Válaszolnunk kell arra a kérdésre, hogy miben van ma verseny?  Elsősorban verseny van a gyerekért, a több anyagi erőforrásért, a jobb munkaerőért, az alaptevékenységen kívüli kínálati pozícióért, a szponzorokért.

1.2. Hogyan fogalmazható meg a minőség kritérium rendszere?

A társadalmi elvárások oldaláról kell vizsgálódnunk. Mit vár el a társadalom / szűkebb értelemben pl. az adott kerület társadalma / az iskolától? Mikor minősíti úgy az intézményt, hogy teljesítette a küldetését?  Az elvárások tételesen sem törvényben, sem más hivatalos deklarációban nincsenek megfogalmazva. A nevelési – oktatási folyamat kimeneti céljai szerint a főbb elvárások a következők lehetnek: 

· neveljen konstruktív életvezetésre

· készítsen fel a versenyre és a megmérettetésre

· neveljen a tolerancia képességre

· szocializáljon és professzionalizáljon

A minőség tehát helyi, intézményi feladat. Teljesítésével az intézmény társadalmi igényeknek tesz eleget.

2.1. A tanítás – tanulási folyamat minősége, minőségfejlesztés
 A minőségfejlesztési folyamatban résztvevők minőségi körökben tömörülnek (team), és ezen keresztül fejtik ki a szakmai tevékenységüket. Az iskolák életében is szükséges ezeket, a minőségköröket, teameket létrehozni. A minőségfejlesztés folyamatos, tudatos tevékenység, aminek fő eleme a közösen felállított (pedagógiai programban elfogadott) célkövetés. A minőségfejlesztés differenciált, humanista, tehetségközpontú vezetési filozófia, amely vállalja az állandó megmérettetést. A TQM ( Total Quality Management – Teljes körű Minőség Menedzsment ) szerint a dolgozó intézmény önmaga határozza meg a kulcsfeladatokat és a kulcsváltozókat, kulcsfolyamatokat.

A nevelő – oktató munka során megvalósított módszerek, eljárások, tartalmak, a tudás és értékközvetítés folyamata mérhető. Mérhetünk tudást, neveltséget, és képességet. Az intézmény minőségi statisztikákat is készít a munkájáról. Indikátorok (sikerkritériumok) megfogalmazásával részletezi a célokat, méri az elérés minőségét, elégedettségét. Ezek olyan mutatók, amelyek akár matematikai statisztikai módszerekkel is megragadhatók, kifejezők és bemutathatók. A professzionális vezetés mellet a munka szervezetsége folyamatos, tudatos tevékenység, amely mindig célorientált. A minőségi munka megkövetelése differenciált pedagógiai vezetői beállítódás, humanista értékrend, tehetségközpontú pedagógia alapján történik. A partnerközpontú, egyenletes szakmai színvonalat produkáló kiszámítható működés kellő referencia a fenntartónak és a megrendelői körnek. A kritikai elemek megjelenése nem okoz zavart a szervezetben, mert a minőségfejlesztéssel állandó kontroll alatt tartja a belső folyamatokat, jellemző a korrekció (PDCA modell, - Tervezés, Megvalósítás, Értékelés - Ellenőrzés, Beavatkozás.)
2.2.  Milyen minőségjegyei lehetnek egy intézménynek? 
· a végzettek sikeres pályája

· erős pedagógus közösség

· kitűnő alapszolgáltatás

· hatékony a vállalt program megvalósítása

· az igénybevevők értik, átlátják a történéseket

· a sikernek jó a környezeti kommunikációja

· van jövőkép, megfogalmazott küldetés

3.1. A minőségfejlesztés törvényi rendelkezései

Az 1993. évi LXXIX. Törvény a közoktatásról:

"Az intézményi minőségirányítási program elkészítését a törvény 40. § - a írja elő: 
(10)  A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztő rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni.  (a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadása előtt be kell szerezni az iskolaszék (Kt. 60 – 61. §) és az iskolai diákönkormányzat (Kt. 63. §) véleményét. 

(11) Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszútávra szóló elveit, és a megvalósítást szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

(12) A szervezeti működési szabályzatot, a házirendet  és az intézményi minőségirányítási programot nyilvánosságra kell hozni. A házirend egy példányát az iskolába történő beiratkozáskor a szülőnek, tanulónak át kell adni.”

94. § 1 /c „Az oktatási miniszter szabályozza a minőségpolitikai feladatok ellátásának rendjét, az Országos szakértői névjegyzékbe felvett szakértők szakértői tevékenységét, a Pedagógus – továbbképzési és akkreditációs testület létrehozását és működését”

95. § 1 /h „Az oktatási miniszter közoktatás-fejlesztéssel kapcsolatos feladata a minőségpolitika rendszerének kiépítéséhez működéséhez szükséges országos szolgáltató rendszer létrehozása és működtetése”

Európa Parlament Tanácsa: 2001 / 166 / EC – Európai Együttműködés az Iskolai Oktatás minőségében 

4. Minőségpolitikai nyilatkozat
A Molnár Antal Zeneiskola vezetősége, pedagógusai, munkatársai, elkötelezettek vagyunk munkánk, munkahelyünk iránt, valamennyien hozzájárulunk, hogy a közösen megfogalmazott és elfogadott célokat megvalósítsuk. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjük az oktatás szellemi és tárgyi feltételeit. Elkötelezetten vállaljuk a minőségfejlesztés rendszerének kiépítését, működtetését, melynek keretében rendszeresen vizsgáljuk partnereink elégedettségét, a kapott információk alapján célokat tűzünk ki, valamint intézkedési tervet készítünk. Jobbító intézkedéseket hozunk, és ezeket megvalósítjuk. Fontosnak tartjuk, hogy munkatársaink megismerjék, megértsék, és munkájukban érvényesítsék minőségpolitikánkat, minőségcéljainkat.

5.  Küldetésünk: „Nem lehet boldog ember az, akinek a zenélés nem öröm, de erre meg kell tanítani az embereket, mert maguktól nem jutnak el odáig” / Kodály /
Valljuk, hogy az intézményünkben folyó munka misszió jellegű, mely elsősorban a kerületben élő fiatalok művészeti nevelését van hivatva ellátni. Hisszük, hogy a zene tanítása és művelése nem az oktatás kiegészítő melléktárgya, hanem a gyermek személyiség formálásának leghatékonyabb és legfontosabb eszköze. Kinyilvánítjuk tehát, hogy iskolánk egy, a művészeti nevelés komplex hatásrendszerével, gyermekközpontú tantervi eszközökkel és pedagógiai módszerekkel dolgozó személyiségfejlesztő iskola.  Szándékunk, hogy a tanulók az érzékelés, érzelem, gondolkodás, intuíció folyamatának kezeléséhez a művészetoktatás során megfelelő önértékelő, önismereti hátteret kapjanak, sikerélményként éljék meg adott szintjükhöz képest az elért eredményeket, ugyanakkor felismerjék a közös tevékenységekben egymásra utaltságukat. Fő feladatunk tehát a zenei értékek közvetítése a zenetanítás folyamatára és tartalmára vonatkoztatva egyaránt. Tantestületünk egységes törekvése továbbá, hogy jó zenéket tanítsunk. Elsősorban az európai és hazai zeneirodalom klasszikus műveinek megismerésére, befogadására, interpretálására szeretnénk felkészíteni növendékeinket. Igyekszünk mindezt individuális módon megvalósítani, egyénre szabott tananyagot választani. Kiemelt feladatunknak tartjuk, a lehető legsokoldalúbb zenei felkészítést: az egyéni hangszeres képzés mellet a különböző együttesekben való együttmuzsikálás, a zenei együttműködés képességének kialakítását is. Feladatunk továbbá a tehetséggondozás, a zenei pályát választó növendékeink professzionális támogatása.

6. Minőségfejlesztési céljaink

· minőségirányítási rendszerünk kiépítése, hogy a minőségfejlesztés hatékony eszközként segítse a tartalmi munka színvonalának szinten tartását, fejlesztését


· partnerazonosítás, igényeiknek rendszeres megismerése, elvárásaiknak beépítése a nevelő-oktató munkába, folyamatos információcsere az elért eredményekről


· növendékeink nagyobb számú részvétele, érdeklődésüknek és képességeiknek megfelelő kamaracsoportok, zenekarok munkájában


· nyitottság és önfejlesztés az alkalmazottaknál


· választható tárgyak bővítése
· együttműködés más zeneiskolákkal


· a külső illetve belső kommunikáció fejlesztése

7. Iskolai dokumentumok létrehozásának rendje:

	Mit
	Mikor

	Éves munkaterv
	Minden év 10. 01.

	Vezetői pályázat
	Ötévente

	Pedagógiai program
	Törvény és módosítás szerint

	Küldetésnyilatkozat
	Pedagógiai program változásakor

	Minőségpolitika
	Küldetésnyilatkozat változása és külső-belső változás esetén


 8. csatolt mérőeszközök (kérdőívek): 
Tanári kérdőív

Kedves kolléga!
Iskolánk pedagógus értékelési programjának új eleme, hogy a tanár is értékeli saját magát. Kérlek, olvasd el az alábbi szempontsort, és a lent található táblázatot töltsd ki! 
Amennyiben valamelyik pont tartalma kérdéses számodra, megtekintheted a központi hirdetőtáblára kihelyezett részletes magyarázatot.
    1.   A tanszaki vizsgán a növendékek felkészültsége


2. Az előadásra felkészített darabok minősége a tanulók képességeinek relációjában








  


3.  A zenei anyagok dinamikai árnyaltsága, kidolgozottsága

  


4. A „B” tagozatos növendéklétszám a teljes létszám arányában
  


5. A tanulók versenyeken való részvétele, elért eredményeik
  

6. A növendékek szereplése a házi koncerteken, és más külső rendezvényen.
7. A tanár adminisztrációs feladat-ellátásának pontossága

  


8. Az előző év végi (év közbeni) tanulói létszám megtartása

  


9. Szakmai önképzés







  


10. Közösségi munka a tanszak életében




  


11. Közösségi munka az iskola életében




  

12. A tanszak, ill. iskola egyéb célkitűzéseinek elfogadása, azok segítése



  
	Erősségeim:


	Gyengeségeim:




( A táblázat mindkét oldalába két-két számot kell csak beírnod. Pl.: ha úgy érzed, hogy a tanszakon belüli közösségi munka a te erősséged, akkor csak be kell írnod a megfelelő számot a táblázatba.)
	1.
	Tudom-e, hogy mit várnak el tőlem a zeneiskolában?
	

	2.
	Az elmúlt időszakban kaptam-e elismerést vagy dicséretet?
	

	3.
	Elegendő segítsége kapok-e a tanszakvezetőmtől?
	

	4.
	Elégedett vagyok-e a tanteremmel, ahol tanítok?
	

	5.
	Elégedett vagyok-e a hangszerrel, amin tanítok/amit az iskola biztosít növendékeimnek?
	

	6.
	Elégedett vagyok a tagiskolámmal?
	

	7.
	Vajon a vezetőim vagy valaki más törődik-e velem, mint emberrel?
	

	8.
	Kapok-e bátorítást munkahelyemen pedagógiai céljaim eléréséhez?
	

	9.
	Számít-e a véleményem a munkahelyemen?
	

	10.
	A zeneiskola céljai alapján (zeneértő, zenehallgató közönség nevelése, stb.) fontosnak érezhetem-e a munkámat?
	

	11.
	Munkatársaim elkötelezettek-e a minőségi munka mellett?
	

	12.
	Van-e igazán jó barátom a munkahelyemen?
	

	13.
	A zeneiskolában van-e lehetőségem a személyes fejlődésre és tanulásra?
	

	14.
	Milyennek ítélem meg tanulóim képességeit? 
	

	15.
	Kíváncsiak- e a szülők a munkámra?
	

	16.
	Kellően informatív-e a MAZ honlapja? 
	

	17.
	Milyen rendszerességgel megyek be a zeneiskola központjába? (Kérlek, húzd alá!)

havonta                           hetente                             naponta

	18.
	Milyen gyakorisággal látogatok az alábbi honlapokra:

        www.mazene.hu                      havonta                           hetente                     naponta
        www.mzmsz.hu                       havonta                           hetente                     naponta
        www.okm.hu                           havonta                           hetente                     naponta
        www.erzsebetvaros.hu            havonta                           hetente                     naponta
        

	19.
	Igényelném-e, hogy a MAZ honlapján létrejöjjön egy zárt fórum a tanári kar részére? (ügyintézési lehetőség, határidőnapló, pedagógiai ötlettár, stb.) 

Igen                         Nem

(Van-e egyéb ötleted a fejlesztésre? Írd a vonalra …………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………




Klímateszt

Minősítési lap
Alkalmazotti Értékelés
1.  A közalkalmazott személyi adatai

Neve (születési neve): ...............................................................................................................

Anyja neve: ...............................................................................................................................

Születési hely, idő: ....................................................................................................................

2.  A közalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok

A közalkalmazotti jogviszony kezdete: ....................................................................................

A közalkalmazott besorolása: ...................................................................................................

A vezetői megbízás/munkakör betöltésének kezdete: ..............................................................

A minősítés indoka: ..................................................................................................................

3.  A közalkalmazott minősítésének szempontjai

3.1. A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek

  Kiemelkedő (3 pont) - Megfelelő (2 pont) - Kevéssé megfelelő (1 pont) - Nem megfelelő (0 pont)

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.2. A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.3. A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

3.6. A végrehajtási rendelet által meghatározott egyéb szempontok:

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

4.  Vezetői megbízásához/munkakörhöz kapcsolódó minősítési szempontok

4.1. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának színvonala

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

4.2. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése

  Kiemelkedő - Megfelelő - Kevéssé megfelelő - Nem megfelelő

Szöveges indokolás: ..................................................................................................................

5.  A közalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges körülmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas    területek fejlesztésére vonatkozó javaslatok, célkitűzések:

..............................................................................................................................................................................................................

6. A közalkalmazott minősítése

kiválóan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmatlan (30% alatt)

7. A közalkalmazott által a minősítésre tett észrevétel: ...............................................................

Dátum:

	A minősítés megállapításait a közalkalmazottal ismertettem.
	A minősítés tartalmát ismerem, észrevételeimet megtettem.


	........................................................................
	........................................................................


	a minősítést végző aláírása, beosztása
	a minősített aláírása


Szülői kérdőív

 Tisztelt Szülő! Az alábbi teszt kitöltése segít nekünk abban, hogy reális képet kapjunk nevelői munkánkról és a Molnár Antal Zeneiskoláról. A kérdőív segítségével szeretnénk összegyűjteni a véleményeket és azokat összesítve értékelni az iskolai élet különböző területeit. A válaszadás önkéntes, a kérdőív kitöltése nem kötelező és névtelen.

Az állítással:

A = teljesen egyetértek

B = jórészt egyetértek

C = kevéssé értek egyet

D = egyáltalán nem értek egyet

	1.
	Gyermekem hangszeres fejlődése egyenletes.
	

	2.
	Megfelelőnek tartom gyermekem zeneiskolai terhelését.
	

	3.
	A tanárok elegendő segítséget adnak az otthoni feladatok megoldásához, illetve az órán tanultak gyakorlásához.
	

	4.
	Gyermekem szeret hangszeres órára járni, mivel szívesen mesél ott szerzett élményeiről.
	

	5.
	Rendszeresen tartom a kapcsolatot gyermekem tanáraival, mert fontosnak tartom, hogy azonos követelményrendszer alakuljon ki az iskolai és az otthoni munka során.
	

	6.
	A zenetanulás elősegíti gyermekem komplex személyiségfejlődését (tanulás, rendszeresség, érzelmi érés).
	

	7.
	Szerintem az iskolában tanító pedagógusok hozzáállása megfelelő, szakmai tudása megalapozott.
	

	8.
	Úgy gondolom megfelelő ismerettel rendelkezem az iskolában folyó munkáról.
	

	9.
	Az iskola biztosít gyermekem számára szereplési lehetőséget.
	

	10.
	A család szeret komolyzenei koncertekre járni.
	

	11.
	Egyetértek gyermekem teljesítményének értékelésével.
	

	12.
	Fontosnak tartom, hogy a hangszertanulás mellett gyermekem tisztában legyen az elméleti háttérrel (szolfézs, zeneelmélet). és megtapasztalhassa a kamarazene, esetleg zenekari játék élményét.
	


Egyéb észrevétel,ötlet, javaslat:


A kitöltött kérdőíveket a Molnár Antal Zeneiskola központjában, illetve a tagiskolákban kihelyezett gyűjtőládákba kérjük bedobni!

Köszönjük, hogy rászánta az időt, és válaszolt a kérdéseinkre!
Tanulói kérdőív

Kedves tanuló! KÉRLEK, segítsd munkánkat azzal, hogy kitöltöd az alábbi kérdőívet. A nevedet nem kell ráírni! 

osztály (zeneiskolai): 


Hangszer:


Karikázd be azt a számjegyet, amit igazságosnak érzel. (5-ös a legjobb, 1-es a legrosszabb.)

Amennyiben már nem szolfézsra jársz, kérlek, írd a bal oldali oszlop fölé a melléktantárgyad nevét! (Pl.: zenetörténet)

Véleményem szerint a tanárom…

	szolfézs

vagy
_________________
	
	Főtárgy


	5   4   3   2   1
	…láthatóan élvezettel, lelkesen tanít.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…meg tudja velem szerettetni a hangszert/tárgyat.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…az órákra pontosan érkezik.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…teljesíthető mennyiségű és jellegű otthoni feladatot ad.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…a számonkérésben igazságos.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…viselkedése nem hangulatfüggő.
	5   4   3   2   1


Véleményem szerint…

	5   4   3   2   1
	…az óra leköti a figyelmemet.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…az órák jó hangulatban telnek.
	5   4   3   2   1

	5   4   3   2   1
	…az órai követelmények teljesíthetők.
	5   4   3   2   1

	
	…szeretek ebbe az iskolába járni.
	5   4   3   2   1


A kitöltött kérdőíveket 2010. május 20-ig a Molnár Antal Zeneiskola központjában, illetve a tagiskolák portáin elhelyezett gyűjtőládákba dobd be vagy a főtárgy tanárnak, lezárt borítékban add oda!

Köszönjük, hogy rászántad az időt, és válaszoltál a kérdéseinkre!

Tanulói kérdőív „B” tagozat

Kedves tanuló! KÉRLEK, segítsd munkánkat azzal, hogy kitöltöd az alábbi kérdőívet. A nevedet nem kell ráírni! 

osztály (zeneiskolai): 


Hangszer:


Karikázd be azt a számjegyet, amit igazságosnak érzel. (5-ös a legjobb, 1-es a legrosszabb.)

	A tanárom láthatóan élvezettel, lelkesen tanít.
	5   4   3   2   1

	A tanárom meg tudja velem szerettetni a hangszert.
	5   4   3   2   1

	Az órákra pontosan érkezik.
	5   4   3   2   1

	Teljesíthető mennyiségű és jellegű otthoni feladatot ad.
	5   4   3   2   1

	A számonkérésben igazságos.
	5   4   3   2   1

	Viselkedése nem hangulatfüggő.
	5   4   3   2   1


	Az óra leköti a figyelmemet.
	5   4   3   2   1

	Az órák jó hangulatban telnek.
	5   4   3   2   1

	Sok lehetőséget kapok, hogy közönség előtt játsszak
	5   4   3   2   1

	Minden nap gyakorolok
	5   4   3   2   1

	Szüleim meg szokták kérdezni, hogy mi volt a hangszeres órán
	5   4   3   2   1

	Lehet, hogy én is zenei pályát választok.
	5   4   3   2   1

	Felnőtt koromban is szeretnék zenével foglalkozni, de csak hobbi-szinten.
	5   4   3   2   1

	Szeretek ebbe az iskolába járni.
	5   4   3   2   1


A kitöltött kérdőíveket a kijáratnál elhelyezett dobozba dobd bele.

Köszönjük, hogy rászántad az időt, és válaszoltál a kérdéseinkre!

